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Yleista

VVSME-raportointikehys

Perusmoduuli (Basic Module)

Yleistiedot yrityksesta

Bl

B2

Raportin perustiedot

VSME:n mukainen raportti on laadittu vuodelta
2024 VSME-standardin perusmoduulin
mukaisesti Hurja Solutions Oy:lle. Tilikausi
1.4.2023-31.3.2024. Yhtion toimiala on
ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus (62010)
ja toiminta-alue Suomi. Yhtién tarkemmat
tunnusluvut |6ytyvat sivuilta 6-7.

Kaytannot, politiikat ja tulevaisuuden
aloitteet

Tietoja kaytannoén politiikoista ja tulevaisuuden
aloitteista ymparistéon, ihmisiin seka
hallintoon liittyen sivuilla 8-39

Ymparistomittarit

B3

B4

B5

B6

B7

Energia ja kasvihuonekaasupaastot
Tiedot energiaan ja kasvihuonepaéastéihin
liittyen 16ytyy sivulta 18-19.

llman, veden ja maaperan saastuminen
Hurja Solutions Oy:ll4 ei ole omaa teollista
toimintaa, eika ole lain mukaan velvoitettu
raportoimaan ilman, veden ja maaperan
saastumisesta, joten B4-mittarin
raportointivelvoite ei koske yritysta.

Luonnon monimuotoisuus

Hurja Solutions Oy:n toimipisteet eivat sijaitse
luonnon monimuotoisuuden kannalta herkilla
alueilla tai niiden laheisyydessa.

Vesi
Tiedot vedenkulutuksesta |6ytyy sivulta 19.

Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

Tiedot resurssien kaytosta, kiertotaloudesta ja
jatehuollosta I6ytyvat sivuilta 18-19

Sosiaaliset mittarit

B8

B9

B10

Tybévoima - yleistiedot
Yleistiedot tydvoimasta loytyy sivulta 27.

Tyoévoima - terveys ja turvallisuus
Tiedot tydvoiman terveyteen ja turvallisuuteen
l6ytyy sivuilta 27-28.

Tyévoima - palkkaus, tyéehtosopimukset
ja koulutus

Tiedot tyévoiman palkkaukseen,
tydehtosopimuksiin ja koulutukseen I6ytyy
sivuilta 27.

Hallintomittarit

Bl

Tuomiot ja sakot korruptiosta ja
lahjonnasta

Hurja Solutions Oy ei ole saanut tuomioita
korruptiosta tai lahjonnasta.



Olemme ohjelmisto-
talo, joka tekee mita
lupaa.

Jokainen hurja on sitoutunut varmistamaan, etta

projektit ylittadvat odotukset aina ensimmaisesta
kohtaamisesta viimeiseen koodiriviin.

Tydétdmme ohjaa visiomme merkityksellisestd koodista.
Meille se tarkoittaa fiksua ja kestavaa tyota hurjille,
pitkaikaisia ja tarkoituksenmukaisia ratkaisuja asiakkaille
seka teknologiaa, joka ei kuormita maailmaa turhaan.

Kehitamme raataloityja ohjelmistoja, mobiili- ja
verkkosovelluksia seka tekoalya hyddyntavia ratkaisuja
ratkaisukeskeisella ja pitkajanteisella otteella.
Ratkaisumme tukevat asiakkaidemme toiminnan
tehokkuutta, jatkuvuutta ja hallittavaa kehittamista.

Toimintamallimme tukee Hurjan kestavaa liiketoimintaa
seka asiakkaidemme toiminnan jatkuvuutta ja
ennakoitavuutta. Me teemme koodia, jolla on merkitysta
nyt ja huomenna.

Vahvan osaamisemme ja jatkuvan kehityksemme
ansiosta toimimme pitkaaikaisena kumppanina, johon
voi luottaa — aina.



Kun eilisen koodi ei
riita, on ratkaisu
Hurja.

Tydntekijat

20 hlo

vuonna 2024

21 hl6 N-4,8%

vuonna 2023 Laskua vuodesta 2023

Tase

495 t€

vuonna 2024

001 t€ N -1.2 %

vuonna 2023 Laskua vuodesta 2023

Hurja Solutions Oy

Hurjalla tyéskentelee reilu parikymmenta alaan
intohimoisesti suhtautuvaa ammattilaista.

Paakonttorimme sijaitsee Savon metropolissa
Kuopiossa, ja meilld on sivutoimipisteet Helsingissa
seka Turussa (2025), joten tavoitamme asiakkaamme

helposti ympari Suomen.

Tuottamamme koodi on merkityksellistd meille,
asiakkaillemme ja maailmalle, johon vaikutamme.

Liikevaihto

1,06 M€

vuonna 2024

1,92 M€ A+2,5 %

vuonna 2023 Kasvua vuodesta 2023

100% 2007/

suomalainen omistus perustamisvuosi

Kuopio, Helsinki

toimipisteet (Turku 2025)



Toimipisteet

Turku

Helsinki

Lahtdisin Kuopiosta

Hurja Solutions Oy on lahtoisin Kuopiosta, jossa
sijaitsee myos yrityksemme paakonttori.

Vuonna 2023 avasimme sivutoimipisteen Helsinkiin
palvellaksemmme asiakkaitamme entista paremmin
paakaupunkiseudulla ja muualla Etelda-Suomessa.

Vuodesta 2025 alkaen meilla on myds
virtuaalitoimisto Turussa Regus Business Centerissa.
Turun toimipisteessad on mahdollista tavata Hurjan
edustaja erikseen sovittaessa, kuten muissakin
toimipisteissa.

Kuopio (paakonttori)
Vuorikatu 26 A (6. kerros)
70100 Kuopio

Helsinki
Antinkatu 3 D (7. kerros)
00100 Helsinki

Turku

Yliopistonkatu 31 (3. kerros)
20100 Turku

Kuopio
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Missio ja visio

Hurjan missio on myo6s purpose:

“Luomme etumatkaa
digitaalisilla ratkaisuilla.”

Missiomme on kaiken toimintamme perusta.

Tehtdvdmme on luoda etumatkaa digitaalisilla ratkaisuilla.
Asiakaslupauksemme on olla luotettava kumppani, joka
tekee mita lupaa ja vie asiakkaamme menestykseen.

Jokainen hurja on sitoutunut varmistamaan, etta projektit
i ylittdvat odotukset — aina ensimmaisestad kohtaamisesta
viimeiseen koodiriviin.

Hurjan visio on samalla vastuullisuusvisio:

“Merkityksellista koodia.”

Teemme merkityksellistéa koodia, joka ei vain vastaa
tdman paivan vaatimuksiin, vaan myos edistaa
positiivista muutosta.

Meille se tarkoittaa fiksua tyota hurjille, kestavia

ratkaisuja asiakkaille ja teknologiaa, joka ei kuormita

maailmaa turhaan.

Me teemme koodia, jolla on merkitysta nyt ja huomenna.




Yleista

Hurjan arvot

Joukkuehenki

Teemme toita yhtena joukkueena ja nain
onnistumme yhdessa. Avoimuus ja kannustava
ilmapiiri ovat meilla keskiéssa. Kunnioitamme
toisiamme ja huolehdimme jokainen omalta
osaltamme, etta téissa on hyva olla. Jokaisen
hurjan panoksella on merkitysta.

Ammattiylpeys

Kun eilisen koodi ei riita, on ratkaisu Hurja.
Jokainen hurja on sitoutunut varmistamaan,
ettd projektit ylittavat odotukset — aina
ensimmaisestd kohtaamisesta viimeiseen
koodiriviin. TAma asenne heijastuu
tydyhteis6dmme seké asiakkaidemme
tyytyvaisyyteen.

Meidan arvomme — joukkuehenki, jatkuva kehittyminen,
vastuullisuus ja ammattiylpeys — ovat perusta kaikelle mita
teemme. Arvot ohjaavat jokaista koodirivia ja paatésts,
pitden meidat oikealla tiellad kohti vaikuttavampaa ja
kestdvampaa tulevaisuutta.

Arvomme eivat pelkastdan ohjaa paivittaisia paatoksiamme
— ne vievat meita koodirivi kerrallaan kohti suurempaa
vaikuttavuutta ja kestdvampaa tulevaisuutta. Ne auttavat
meitd toteuttamaan visiomme merkityksellisesta koodista
ja varmistavat, etta asiakkaamme saavat etumatkaa
lilketoiminnassaan.

2 Jatkuva kehittyminen

Kehitymme jatkuvasti ja pyrimme aina
parempaan. Uuden oppiminen ja osaamisen
jakaminen ovat DNA:ssamme, ja niiden avulla
menestymme. Hyédynnamme tekoalya ja muita
edistyksellisia ratkaisuja ennakkoluulottomasti,
joilla tarjoamme lupaamaamme etumatkaa.

4 Vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa meille
merkityksellisyytta ja avoimuutta. Toimimme
arvojemme pohjalta avoimesti,
suoraselkaisesti ja ratkaisukeskeisesti.
Vaalimme turvallista tydymparist6a, jossa
jokainen voi kokea merkityksellisyytta: olla
oma itsensa ja tuoda nakemyksiaan julki.
Etsimme my®os aktiivisesti keinoja laajentaa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Vastuullisuustyén kohokohdat
20235-2024

2023

® Vastuullisuusohjelman julkaisu

Julkaisimme Hurjan vastuullisuusohjelman elokuussa 2023.

® Vastuullisuusohjelman jalkauttaminen
Aloitimme vastuullisuusohjelman jalkauttaminen osaksi paivittaista toimintaa,

tavoitteena sen tehokas integrointi koko organisaatioon.

® Oman osaamisen kehittdminen -ohjelma
Julkaisimme oma osaamisen kehittdmisohjelman tukemaan tyéntekijéiden jatkuvaa

ammatillista kasvua.

2024

® Hiilijalanjaljen laskenta ja paastéjen kompensointi
Laskimme hiilijalanjalkemme vuodelta 2023 ja kompensoimme paastét, pienentden

ympaéristévaikutustamme.

) Hiilineutraaliusmerkin saavuttaminen
Saavutimme hiilineutraaliusmerkin, mika teki nakyvaksi sitoutumisemme kestavaan
kehitykseen.

@ Tietoturvan kehittamisen tiekartta
Laadimme sisadisen tietoturvasuunnitelman, jonka avulla varmistamme tietoturvan
jatkuvan kehityksen ja korkean tason sekéa asiakkaillemme etta tydntekijéillemme.

o HR-jarjestelman ja uusien henkiléstokyselyjen kayttoénotto
Otimme kayttdon uuden HR-jarjestelman ja henkildstokyselyt, tukeaksemme

tyontekijéiden hyvinvointia ja pitkaaikaista kasvua.



Teemme Hurjalla jatkuvasti téita yrityksen

TaVO i-t-te.el |ise n . kehittdmiseksi ja tasta syysta aloitimme vuonna 2022
VaS-t uu | I ISUUS 't g on vastuullisuustyén Purpose2030-projektilla.
kaynnistaminen

Projektin aikana teravoéitimme Hurjan arvot, mission ja
vision seké integroimme vastuullisuuden vahvemmin
osaksi Hurjan strategiaa.

Seuraava luonnollinen askel oli vastuullisuusohjelman
laatiminen vuonna 2023, etteivat ylevat ajatukset jaa
pelkdn puheen tasolle.

Hurjan vastuullisuusohjelma kattaa vuodet 2023-
2025, ja sita paivitetdan vuoden 2025 aikana
vastaamaan tulevien vuosien tavoitteita ja
toimenpiteita.



YK:n kestavan

kehityksen

tavoitteet Hurjalla

Olemme valinneet Hurjan vastuullisuusohjelman
painopisteiksi kolme YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta (Sustainable Development Goals, SDG),
joita sitoudumme edistdamaan toiminnassamme.

Tavoitteenamme on seké edistaa tavoitteiden

saavuttamista etta vahentaa niihin liittyvia

negatiivisia vaikutuksia.

Vastuullisuusohjelmaan valitut tavoitteet kattavat
seka sosiaalisen, taloudellisen etta
ymparistévastuun ulottuvuudet. Viela emme ole
valmiita, mutta meilld on selkea suunta kohti
laajempaa merkityksellisyytta hurjille, yhteiskunnalle

ja ymparistolle.

Valitsemamme YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

lImastotekoja

Tavoitteena toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan.

Eriarvoisuuden vahen-
taminen

Tavoitteena vahentaa
eriarvoisuutta maiden sisélla ja
niiden valilla.

Ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua

Tavoitteena edistaa kaikkia
koskevaa kestavaa talouskasvua,
taytta ja tuottavaa tyollisyytta
seka saallisia tyopaikkoja.

12
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Hurjan vastuullisuuspyramidi

Valitut tavoitteet

Planetaariset vastuut

Vastuullisuuspyramidi toimii vastuullisuustyén
viitekehyksena. Se ohjaa paatéksentekoa,
sisaista kehitysta ja asiakasprojekteja. Visio
nayttda suunnan, arvot ja planetaariset vastuut
muodostavat perustan, ja konkreettiset
tavoitteet seka missio muuttavat ne teoiksi.

Visio

Visiomme on merkityksellistéa koodia. Meille se
tarkoittaa fiksua tyota hurjille, kestavia ratkaisuja
asiakkaille ja teknologiaa, joka ei kuormita maailmaa
turhaan. Me teemme koodia, jolla on merkitysta nyt ja
huomenna.

Missio

Tehtdvamme on luoda etumatkaa digitaalisilla
ratkaisuilla. Me olemme luotettava kumppani, joka
tekee mita lupaa ja vie asiakkaamme menestykseen.

Valitut tavoitteet

Olemme valinneet Hurjan vastuullisuusohjelman
painopisteiksi kolme YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta (Sustainable Development Goals, SDG),
joita sitoudumme edistdmaan toiminnassamme.

Arvot

Meidan arvomme — joukkuehenki, jatkuva
kehittyminen, vastuullisuus ja ammattiylpeys — ovat
perusta kaikelle mita teemme. Arvot ohjaavat jokaista
koodirivia ja paatosta, pitden meidat oikealla tiella
kohti vaikuttavampaa ja kestdvampaa tulevaisuutta.

Planetaariset vastuut

Planetaariset vastuut tarkoittavat meille sitoutumista
toimimaan maapallon kantokyvyn rajoissa ja
vahentamaan digitaalisen toiminnan
ymparistévaikutuksia.



Ymparisto

Miten me Hurjalla kannamme ymparistévastuumme

14



ICT-alan ilmasto- ja
ymparistovaikutuk-
set globaalisti

Liikenne- ja viestintadviraston mukaan ICT-alan

energiankulutus kattaa maailmanlaajuisesti 4-10 %
sdhkoenergian kulutuksesta, ja alan
kasvihuonekaasupaastdt ovat noin 3-5 %.

On siis selvaa, ettd myods ICT-sektorilla on merkittava
vastuu ilmastonmuutoksen hillinndssa. Suomen ICT-
alan ilmasto- ja ymparistdstrategiassa esitetédan
toimenpiteita infrastruktuurin ilmastoystavallisyyden
edistdmiseksi: energiatehokkaiden ratkaisujen
kehittaminen ja kaytto, hiilivapaiden energialdhteiden
suosiminen, hukkaldmmén hyédyntédminen seka
ymparisténakékulmien huomiointi verkkojen
rakentamisessa ja yhteiskaytén edistdmisessa.

Strategiassa painotetaan energiatehokkuutta
ohjelmistojen ja palvelujen suunnittelussa seka
ilmastoystavallisten ICT-ratkaisujen kehittamista.
Kiertotaloutta edistetaan pidentamalla laitteiden
kayttoikaa, tehostamalla kierratysta ja suosimalla
kestavia materiaaleja. Lisdksi korostetaan
energiankulutuksen ja materiaalivirtojen seurantaa
seka digitaalisten ratkaisujen elinkaarivaikutusten ja
nousevien teknologioiden ympéristévaikutusten
parempaa ymmartamista ja ekotehokkaiden
ratkaisujen hyédyntamista.

Hurjalla kannamme vastuumme omalta osaltamme
tasta kokonaisuudesta. Pyrimme pienentdamaan oman
toimintamme ilmastovaikutuksia, lisddmaan
ymmarrystdmme ilmastotoimista ja kehittamaan
ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaidemme kestavaa
kasvua.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162910

Ymparisto

Hurjan vastuullisuusohjelmaan on kirjattu

konkreetiset toimet ja tavoitteet siita, miten Toimintaperiaate:
kannamme ymparistovastuumme ja edistamme Edistamme kiireellisesti toimintatapoja,

ekologista kestavyytta.

YK:n kestavan kehityksen
tavoite

joilla toimimme ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan.

Hurjan tarkennetut tavoitteet

Hurja pyrkii hiilineutraaliuteen vuoteen 2025 mennessa
Lisddmme omaa ymmarrystdmme mahdollisuuksistamme
ilmastonmuutoksen hidastamiseen liittyen

Edistamme positiivista muutosta laajemmalla tasolla

Toimenpiteet

Laskemme Hurjan hiilijalanjaljen ja vahennamme aktiivisesti
Hurjan negatiivista ilmastovaikutusta

Lisdédmme osaamistamme ymparistoystavalliseen toimintaan
liittyen

Osallistumme ilmastonmuutoksen hidastamiseen,
sopeutumiseen, vaikutusten lievittamiseen ja
ennakkovaroituksiin liittyviin hankkeisiin mahdollisuuksien
mukaan

Onnistumisen mittarit

Tiedamme Hurjan hiilijalanjaljen vuoden 2024 loppuun
mennessa ja toimenpidesuunnitelma sen minimoimiseksi on
tehty

Hurjalla on todistus hiilineutraaliudesta vuoden 2025 loppuun
mennessa

lImastotekoja-tavoitetta edistaviad hankkeita on kaynnissa
vahintaan yksi vuosittain
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Hiilineutraalius saavutettiin etuajassa

Toimenpide:
Lisddmme osaamistamme
ymparistoystavalliseen toimintaan liittyen

Laskemme Hurjan hiilijalanjaljen ja
vahenndmme aktiivisesti Hurjan negatiivista
ilmastovaikutuksia

Onnistumisen mittarit:
Hurjalla on todistus hiilineutraaliudesta vuoden
2025 loppuun mennessa

Koodia Suomesta ry myodnsi 2024
Hurjalle Hiilineutraaliusmerkin

Vastuullisuusohjelmaamme kirjatut tavoitteet vuodelle
2024 olivat Hurjan hiilijalanjaljen kartoittaminen ja
paastovahennyssuunnitelman laatiminen. Tavoitteena
oli saavuttaa hiilineutraalius ja saada siitd ulkopuolinen
todistus vuoden 2025 loppuun mennessa.

Hurjan hiilijalanjalki laskettiin ensimmaisen kerran
vuodelta 2023 yhteistydssad Carbon Wise Oy:n kanssa,
ja paastot kompensoitiin vuonna 2024. Tdman
seurauksena Hurjalle myénnettiin Koodia Suomesta
ry:n Hiilineutraaliusmerkki 16.12.2024, ja
hiilineutraaliustavoite saavutettiin etuajassa.

Vuoden 2024 hiilijalanjaljen laskimme omatoimisesti
ja kompensoimme jaljelle jddneet paastodt, minka
myo6td saimme merkin kayttéoikeuden myds toiseksi
vuodeksi perakkain (17.12.2025).

Hiilineutraaliuden saavuttaminen on meille tarkea
virstanpylvas, mutta tyd ei paaty siihen. Seuraamme
aktiivisesti uusia keinoja pienentaa paastéjamme ja
edistada vastuullisuusohjelmamme ilmastoteot-
tavoitetta.

Tavoitteenamme on uusia Hiilineutraaliusmerkki
vuosittain seka jatkaa ymparistoystavallisempien
kaytantojen kehittdmista. Raportoimme
edistymisestdmme vuosittain vastuullisuusraportissa.
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Mista Hurjan hiilijalanjalki koostuu

Hurjan hiilijalanjalki oli vuonna 2024 noin 38,6 tuhatta hiilidioksidiekvivalenttikiloa (CO.e).
Laskennassa huomioitiin Hurjan kayttdma energia, vesi- ja jatehuolto, lilkematkat, tyéntekijéiden
liikkuminen kotoa téihin ja takaisin, tiedonsiirto ja palvelimien kaytté seka ostetut palvelut.

Kasvihuonepadstdt luokittain

0 tCO.e

Scope 1

Hiilijalanjalki yhteensa

38 b92 kg CO,-ekv

vuonna 2024

N -2,4%

Vahentynyt

39 555

vuonna 2023

2,/ 1C0O.e

Scope 2

35,9 tCO.e

Scope 3

Palvelu- ja tavaraostojen paastoét

24 400 kg

vuonna 2024

Palvelu- ja tavaraostot (23 357 kg)
Tyéntekijdiden matkat kotoa tydpaikalle (10 749 kg)

Lampo ja sahko (2 631 kg)

Liikematkat (2 497 kg)

A1+4.5 %

Kasvanut

23 357 kg

vuonna 2023

Jatehuolto (148 kg), tiedonsiirto (106 kg), vesihuolto
(67 kq)

Tyéntekijéiden matkojen paastot (koti-tyo)

8 062 kg

vuonna 2024

N -25,0 %

Vahentynyt

10 749 kg

vuonna 2023

Lilkematkojen paastot

3121 kg

vuonna 2024

71 +25,0 %

Kasvanut

2 497 kg

vuonna 2023

18



Lampd & sahkd -paastot

2 684 kg

vuonna 2024

Jatehuollon paastot

151 kg

vuonna 2024

2 631 kg A+2,0%

vuonna 2023 Kasvanut

Vesihuollon paastot

68 kg

vuonna 2024

106 kg A1 +42,5 %

vuonna 2023 Kasvanut

Tiedonsiirron paastot

106 kg

vuonna 2024

67 kg A +2,0%

vuonna 2023 Kasvanut

Kokonaisveden kulutus

204 m?3/vuosi

Vuonna 2024

Jateméaarat vuodessa

o kg

Metalli

10 kg

Elektroniikkajate

20 kg

Paperi

60 kg

Sekajate

106 kg +0,0 %

vuonna 2023 Pysynyt samana

Kokonaisenergian kulutus

30 798 MWh

Vuonna 2024

100 kg

Kartonki ja pahvi

200 kg

Muovi

300 kg

Biojate

19



Kohti pienempéaa

hiilijalanjalkea ja

Imastotekoja

Hiilijalanjaljen laskennan jalkeen Hurjan

ymparistdvastuun seuraava vaihe on ollut paastéjen
vahentaminen sekéa sopivien kompensointikohteiden
selvittdminen ja valinta. Koska hiilijalanjalkeé ei ole
mahdollista poistaa kokonaan omilla toimenpiteilla,
jaljelle jaavat paastot kompensoidaan. Samalla
pyrimme jatkuvasti pienentdmaan toimintamme
ilmastovaikutuksia.

IImastovaikutusten vahentadmiseksi selvitdimme
jatkuvasti mahdollisuuksia keskittaa palveluostoja
vahapaastoisille toimittajille. Kadytdéssdmme on myds
kotimaisessa datakeskuksessa sijaitseva Hetznerin
virtuaalipalvelin, joka tarjoaa tehokkaan ja
skaalautuvan ratkaisun. Palvelin sijaitsee Data Center
Park Tuusulassa ja toimii 100-prosenttisesti
uusiutuvalla energialla, mika tekee siitad kestavan ja
ymparistodystavallisen valinnan. Lisadksi etsimme
keinoja kannustaa tyéntekijoita vahapaastdiseen
lilkkumiseen, ja etatydskentely on mahdollista aina,
kun tyotehtavat sen sallivat.

Hurjan omiin suoriin paastoihin liittyvat
merkittadvimmat vahennysmahdollisuudet koskevat
lilkematkoja, erityisesti hotellimajoituksia,
dieselautojen kayttda ja lentoja. Vaikka naiden osuus
kokonaispaastoista on suhteellisen pieni,
vahapaastodisempien matkustustapojen ja vastuullisten
majoituspalveluiden valinnalla voimme edistda Hurjan
toimintaa kohti ymparistdystavallisempaa suuntaa ja
tukea vastuullisuusohjelmamme ilmastoteot-
tavoitetta.
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Hiilijalanjaljen
kompensointi 2023
ja 2024

Hiilineutraaliustavoitteen
saavuttaminen kompensoinnin
avulla

Vuonna 2024 kompensoimme ensimmaisen kerran
hiilijalanjalkemme vuodelta 2023 ja haimme Koodia
Suomesta ry:n hiilineutraaliusmerkkia. Kompensointia
jatkettiin my6s vuonna 2024, ja molempien vuosien
kohteet tukevat Hurjan vastuullisuusohjelman tavoitteita,
ilmastotekoja seka ihmisarvoista tyota ja talouskasvua.

Vuoden 2023 paastdjen kompensointikohteena toimi
Planting Biodiverse Forests in Panama (CO20L Tropical

Mix) -projekti, joka edistéa trooppisten ekosysteemien
ennallistamista yhdistamalla kestavan metsatalouden,
biodiversiteetin suojelun ja hiilensidonnan. Hankkeessa
istutetaan kotoperaisia puulajeja ja tiikkia seka tuetaan
kestavaa kaakaon viljelya. Projekti luo pitkaaikaisia
tyopaikkoja, tarjoaa koulutusta ja parantaa paikallista
toimeentuloa. Hanke on Gold Standard -sertifioitu.

Vuoden 2024 paastdjen kompensointikohteeksi
valitsimme The Nicaforest High Impact Reforestation

Program -hankkeen Nicaraguassa. Hanke keskittyy

metsitykseen aiemmin hakatuilla alueilla, luonnonmetsien
ja vesistdjen suojeluun seka kestavan arvoketjun
rakentamiseen yhteistydssa paikallisten maanomistajien
kanssa. Nicaforest tukee hiilensidontaa, biodiversiteettia
ja ilmastokestavyytta seka luo pysyvia tyopaikkoja ja
koulutusmahdollisuuksia. Hanke on Gold Standard- ja
FSC-sertifioitu, ja silld on Gold Standard for Global Goals
-sertifiointi.


https://marketplace.goldstandard.org/products/planting-biodiverse-forests-panama
https://marketplace.goldstandard.org/products/planting-biodiverse-forests-panama
https://marketplace.goldstandard.org/collections/projects/products/nicaforest-high-impact-reforestation-program
https://marketplace.goldstandard.org/collections/projects/products/nicaforest-high-impact-reforestation-program
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Miten pyrimme vahentamaan

IEIERIEWGE!

Pyrimme aktiivisesti kasvattamaan positiivista ilmastovaikutusta tarjoamalla ohjelmistokehityspalveluita,
jotka tukevat ymparistéa hyodyttavia hankkeita joko suoraan tai valillisesti. Haluamme toimia
enenemassa maarin ohjelmistokehityskumppanina projekteissa, jotka edistavat ilmaston kannalta
positiivisia tavoitteita.

Tavoitteen tukemiseksi olemme valmiita tarjoamaan naihin hankkeisiin liittyvia palveluita edullisemmalla

hinnoittelulla, jotta voimme osaltammme mahdollistaa kestavan kehityksen vaikutuksia laajemmassa
mittakaavassa.

Hiilikddenjaljen kasvattaminen

Uusiutuvan energian Suosimme uusiutuvaa energiaa mm. toimistolla ja palvelimien

hyédyntaminen: yllapidossa, kuten kotimaisessa datakeskuksessa sijaitsevia
Hetznerin virtuaalipalvelimia, jotka toimivat 100-prosenttisesti
uusiutuvalla energialla.

Energiatehokkaat toimitilat Kiinnitamme huomiota tyovalineiden virrankulutukseen, olemme

ja kierratys vaihtaneet LED-valaistuksen toimitiloihimme, tehostaneet jatteen
lajittelua ja kierratystad seka tehneet paatdksen siirtyad pienempiin
toimitiloihin energiatehokkuuden lisdédmiseksi.

Laitteiden ja resurssien Hankimme tyéntekijoidemme tietokoneet leasing-sopimuksilla,

kiertotalous jolloin laitteet kiertavat takaisin toimittajille elinkaarensa
paatteeksi. Hyddynnamme kiertotaloutta myds
toimistokalusteiden hankinnoissa. Tavoitteena on myos kaytosta
poistettujen, mutta toimivien laitteiden, kuten nayttdjen kierratys
tai lahjoittaminen.

Kestava tyomatkailu Vahenndmme paastdja mahdollistamalla etatydn, minimoimalla
turhan matkustamisen ja tarjoamalla tyésuhdepydéraedun.

Vastuulliset hankinnat Hankinnoissa pyrimme valitsemaan vastuullisia seka
mahdollisuuksien mukaan kotimaisia toimittajia ja mm.
minimoimme ulkomailla valmistetuttujen liikelahjojen hankinnat.

Kasvisruuan lisaaminen Lisddmme yrityksen yhteisissa tilaisuuksissa kasvispainotteista
ruokaa ja kdytdamme kahvimaitona kauramaitoa.
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Edistamme positiivista muutosta

laajemmalla tasolla

Yhteinen saimaannorppamme -
LIFE: AR-sovellus tukemassa
ilmastotekoja

Vuosina 2022-2023 osallistuimme Metsahallituksen
vetdmaan Yhteinen saimaannorppamme -LIFE -
hankkeeseen toteuttamalla Metsahallitukselle AR-
sovelluksen, joka tuki saimaannorpan suojelutyéta.
Hanke sai rahoitusta Euroopan unionin LIFE-
ohjelmasta ja tahtasi saimaannorpan elinymparistén
sopeuttamiseen ilmastonmuutoksen vaikutuksiin
seka lisasi tietoisuutta tdman uhanalaisen lajin
suojelutarpeesta.

Vaikka projekti toteutettiin Metsahallituksen
toimeksiantona ja osana kaupallista yhteisty6ta,
olemme ylpeita voidessamme tydskennella
asiakkaiden kanssa, jotka jakavat arvomme ja
edistavat luonnon monimuotoisuuden suojelua.
Projekti tarjosi meille myés mahdollisuuden
vahvistaa vastuullisuustavoitteitammme konkreettisen
kehitystydn kautta.

Innovatiivinen ratkaisu
ymparisténsuojeluun

Metsahallituksen toiveena oli luoda matkailijoille ja
paikallisille asukkaille interaktiivinen ja helposti
lahestyttava tapa tutustua saimaannorpan elamaan
ja suojeluun. Kehittdmamme web-pohjainen AR-
sovellus tuo saimaannorpan elinymparistén elavasti

matkailijoiden alypuhelimiin ilman erillistd sovellusta.

Sovelluksen suunnittelussa kiinnitettiin erityista
huomiota saavutettavuuteen, jotta sovellusta
pystyvat kayttamaan myos nakdrajoitteiset.
Sovellukseen lisattiin alt-teksteja ja ohjeita
ruudunlukijoille, mika teki siitd poikkeuksellisen
saavutettavan AR-kokemuksen.

Toimenpide:

Osallistumme ilmastonmuutoksen hidastamiseen,
sopeutumiseen, vaikutusten lievittamiseen ja
ennakkovaroituksiin liittyviin hankkeisiin
mahdollisuuksien mukaan

Onnistumisen mittari:
liImastotekoja-tavoitetta edistavia hankkeita on
kaynnissa vahintaan yksi vuosittain

Lue asiakastarina

Vaikuttavuus ja hyddyt

AR-sovellus tarjoaa uuden, visuaalisesti rikastetun
tavan oppia saimaannorpan elamasta ja siita, miten
ihmiset voivat toimia sen elinympariston hyvaksi.
Se myés havainnollistaa, miten ihmisten tulee ottaa
saimaannorpan tarpeet huomioon eri
vuodenaikoina, ja lisda tietoisuutta norpan
uhanalaisuudesta seka ekosysteemin merkityksesta.

Tama auttaa kasvattamaan ymmarrysta ja
hyvaksyntaa suojelutoimille seka edistda norpan
sailymista Saimaan alueella.


https://hurja.fi/tyot/yhteinen-saimaannorppamme-life-hanke/

Sosiaalinen

Miten me Hurjalla kahnamme sosiaalisen vastuumme



Ohjelmisto- ja ICT-alalla sosiaalinen vastuu liittyy

SOSiaal i ne nnva.:s':tu U ennen kaikkea ihmisiin eli siihen, miten tyéta tehdéaan,
Osan a ke S‘t avaa kenelle mahdollisuuksia tarjotaan ja millaisia
I ii ke.t O i m i N .taa vaikutuksia digitaalisilla ratkaisuilla on yhteiskuntaan.

Alan nopeat muutokset, vaihteleva suhdannetilanne
sekd osaamisen ja tydmahdollisuuksien epatasainen
kohtaaminen asettavat yrityksille vastuun huolehtia
seka tyontekijéiden hyvinvoinnista etta
vhdenvertaisuuden toteutumisesta.

Hurjalla sosiaalinen vastuu tarkoittaa pitkajanteista
panostusta ihmisarvoiseen tyéhoén, osaamisen
kehittdmiseen ja tydhyvinvointiin seka digitaalisen
yhdenvertaisuuden edistamiseen. Haluamme olla
tyopaikka, jossa ihmiset voivat kehittya ja tehda
merkityksellistd tyotd myés muuttuvissa
taloustilanteissa, sekd kumppani, jonka ratkaisut
tukevat tasa-arvoisempaa ja saavutettavampaa
digitaalista ymparistoa.

Vastuullisuusohjelmassamme sosiaalinen vastuu
konkretisoituu selkeina tavoitteina, toimenpiteina ja
mittareina, jotka tukevat YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita. Naiden tavoitteiden kautta edistdmme
oman tyéyhteisébmme hyvinvointia, asiakkaidemme
vastuullista ja kestavaa toimintaa seka laajempaa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Konkreettiset toimet ja tavoitteet siitd, miten
kannamme sosiaalisen vastuumme ja edistdmme
sosiaalista kestavyytta.

Toimintaperiaatteet:

Edistamme kaikkia koskevaa kestavaa
talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyytta
seka saallisia tyopaikkoja ja vahenndmme
eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla.

8 Ihmisarvoista tydta ja talouskasvua

Hurjan tarkennetut
tavoitteet

Tyontekijakokemuksen ja-hyvinvoinnin kehittdminen
Tyéllistdmismahdollisuuksia nuorille

Toimenpiteet

Teetdmme henkildstétutkimuksen joka toinen vuosi
Mahdollistamme henkildstdn kehittymisen ja jatkuvan
oppimisen

Etsimme jatkuvasti keinoja kehittda Hurjasta parhaan
tyopaikan

Tarjoamme harjoittelupaikkoja ohjelmistoalan opiskelijoille

Onnistumisen mittarit

eNPS-suositteluindeksi on yli 50
Tarjoamme 1-2 harjoittelijalle harjoittelupaikkaa vuosittain

10 Eriarvoisuuden vahentaminen

Hurjan tarkennetut
tavoitteet

Digitaalisen yhdenvertaisuuden lisédminen

Toimenpiteet

Monimuotoisuuden huomiointi rekrytoinneissa ja viestinnassa
Saavutettavuustietoisuuden ja —~osaamisen lisddminen seka
sisdisesti ettd ulkoisesti

Osallistuminen eriarvoisuutta véahentaviin hankkeisiin

Onnistumisen mittarit

Hurjan verkkosivut tayttavat saavutettavuudessa A-tason
Verkkosivuprojektien tarjousprosessissa otetaan
saavutettavuus huomioon

Eriarvoisuutta vahentavia hankkeita on kdynnissa vuosittain
vahintaan yksi



Sosiaalinen

Tydvoima

Hurjalle tyoéntekijat ovat yrityksen toiminnan
perusta. Vastuullisuutemme nakyy siina, miten
huolehdimme ihmisista, tarjoamme merkityksellista
tyota ja mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen
seka varmistamme oikeudenmukaisen ja
lapindkyvan palkitsemisen. Maksamme palkkoja
vahintaan lain ja sovellettavan tyéehtosopimuksen
vahimmaistasojen mukaisesti ja teemme jatkuvasti
tyota sen eteen, ettad tyod Hurjalla on
merkityksellista, kestavaa ja tukee tydntekijoiden
hyvinvointia.

Sitoutuminen

Vuonna 2024 eNPS-luku (employee Net Promoter
Score) oli 50, mika osoittaa tydntekijéiden
sitoutumisen ja halukkuuden suositella Hurjaa
tyopaikkana.

Tyétapaturmat

O kpl 0%

vuosina 2023-2024

Tyohon liittyvat kuolemantapaukset

0

vuosina 2023-2024
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Kokoaikaisessa tyosuhteessa olevat tyontekijat

90 %

vuonna 2024

90,5 %

vuonna 2023

-0,6 %

laskua vuodesta 2023

Sukupuolten jakauma 2024

@ Miehia (15 kpl)

@ Naisia (3 kpl)

eNPS-luku 2024

50
- IS

Tydehtosopimusten piiriin kuuluvat tyéntekijat

100 %

vuosina 2023-2024

Koulutustunnit keskimaarin 2024

8% h

Tietosuojan vuoksi koulutustunnit raportoidaan
kokonaisuutena.
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Tydntekijakokemuksen ja hyvinvoinnin

kehittaminen

Toimenpide:
Teetdmme henkildstotutkimuksen joka
toinen vuosi

Onnistumisen mittari:
eNPS-suositteluindeksi on yli 50

Henkil6st6tutkimukset ja
tydhyvinvoinnin mittaaminen

Hurjan vastuullisuusohjelmaan on alun perin kirjattu
toimenpiteeksi toteuttaa henkildstétutkimus joka toinen
vuosi. Olemme kuitenkin paattaneet tehostaa mittaamista ja
toteutimme henkiléstokyselyt sekd vuonna 2023 etta 2024.
Jatkossa henkiléstokysely toteutetaan vuosittain.

Vuonna 2024 otimme kayttéén uuden HR-jarjestelman,
jonka avulla voimme seurata tyotyytyvaisyytta ja
tyéhyvinvointia aiempaa kattavammin ja saannéllisemmin.
Samalla lisdsimme ohjelmaan vuosittaisen
tyéhyvinvointikyselyn sekd eNPS-mittauksen (employee Net
Promoter Score), joka tarjoaa jatkuvaa ja ajantasaista
palautetta tydntekijakokemuksesta ja sitoutumisesta.

Jatkossa toteutamme kaksi erilaista henkiléstokyselya
vuosittain. Tama mahdollistaa ajankohtaisemman ja
yksityiskohtaisemmman kokonaiskuvan henkiléstén
hyvinvoinnista seka tukee tydympariston kehittamista ja
tavoitteiden paivittdmista vastaamaan paremmin muuttuvaa
tilannetta.

Tybhyvinvoinnin mittaamisen kehitys
ja mittariston paivitys

Vastuullisuusohjelmassamme onnistumisen mittariksi on alun
perin asetettu, ettd vahintaan 90 % hurjista kokee Hurjan
kokonaisuudessaan hyvana tyopaikkana. Mittaamiseen oli
tarkoitus kayttaa Great Place to Work -kyselya, mutta
mittaristo paatettiin paivittda vastaamaan paremmin nykyisia

tarpeita.

Uudeksi onnistumisen mittariksi on maaritelty, etta eNPS-
suositteluindeksi on yli 50. Paivitetyn HR-jarjestelman ja
uudistetun kyselymallin avulla voimme arvioida
tyéhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta aiempaa tarkemmin seka
hyédyntaa henkiléstén antamaa palautetta kehittamistydn
tukena.



Osaamisen kehittdmisen ohjelma

Vuonna 2023 otimme kaytt66n Hurjan oman osaamisen
kehittdmisen ohjelman, joka tukee tyéntekijéidemme
ammatillista kehittymista ja jatkuvaa oppimista.
Ohjelmassa jokaiselle hurjalle budjetoidaan 10 %
tydajasta oman osaamisen kehittdmiseen. Taman lisaksi
tarjoamme taloudellista tukea rooliin sopivien
sertifikaattien, kuten AWS-sertifikaattien, hankkimiseen
ja suorittamiseen.

Ohjelman tavoitteena on mahdollistaa
tyontekijdidemme kehittyminen teknologian
edellakavijoiksi seka tukea urapolkua, joka vastaa seka
yksilon ettd organisaation tavoitteita. Tdma panostus
osaamisen kehittdmiseen vahvistaa Hurjan kilpailuetua
ja varmistaa, ettd voimme tarjota asiakkaillemme
moderneja ja laadukkaita ratkaisuja myos
tulevaisuudessa.

Toimenpide:
Mahdollistamme henkiléstén
kehittymisen ja jatkuvan oppimisen

Onnistumisen mittari:
eNPS-suositteluindeksi on yli 50



Harjoittelupaikkoja ohjelmistoalan
opiskelijoille

Hurjan vastuullisuustyéhoén kuuluu uusien osaajien
tukeminen ja alalle paasyn helpottaminen tarjoamalla
harjoittelupaikkoja ohjelmistoalan opiskelijoille. Harjoittelut
tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden kehittaa
osaamistaan kaytannén tydssa kokeneiden ammattilaisten
ohjauksessa seka tutustua ohjelmistokehityksen eri osa-
alueisiin.

Tavoitteenamme on tarjota vuosittain vahintdan 1-2
harjoittelupaikkaa. Vuonna 2023 Hurjalla tyéskenteli kaksi
harjoittelijaa, kuten myés vuonna 2024. Harjoitteluohjelma
vahvistaa opiskelijoiden tydeldméavalmiuksia ja tukee
samalla Hurjan osaamisen pitkajanteista kehittamista.

Toimenpide:
Tarjoamme harjoittelupaikkoja
ohjelmistoalan opiskelijoille

Onnistumisen mittari:
Tarjoamme 1-2 harjoittelijalle
harjoittelupaikkaa vuosittain
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Digitaalisen yhdenvertaisuuden

lisaaminen

Viestintaa tasa-arvon ja
saavutettavuuden periaatteilla

IT-alalla nakyvyyden lisddminen ja monimuotoisten
esikuvien esiin tuominen on tarkeaa. Hurjalla panostamme
viestintadan, joka huomioi tasa-arvon ja
monimuotoisuuden ja tukee tasapuolista edustusta.
Tavoitteenamme on edistada digitaalista yhdenvertaisuutta
sekd omassa toiminnassamme etté asiakastyossa.

Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden periaatteet
ohjaavat viestintddmme, rekrytointia ja tapaa, jolla
esiinnyimme digitaalisissa kanavissa ja
asiakasprojekteissa.

Saavutettavuustietouden ja -
osaamisen lisdaminen

Tarjoamme asiakkaillemme konsultointia
saavutettavuusvaatimuksista seka toteutamme
saavutettavuusauditointeja ja saavutettavia
verkkopalveluita. Lisdksi jaamme saavutettavuuteen
liittyvaa tietoa ja osaamista sisdisesti ja ulkoisesti.

Kehitdmme jatkuvasti myds omaa saavutettavuuttamme.
Hurjan verkkosivustolle on toteutettu
saavutettavuusauditointi ja tunnistettuja puutteita on
korjattu 2023-2024. Saavutettavuus huomioidaan
systemaattisesti verkkopalveluiden kehittdmisessa, ja
tavoitteena on, ettd Hurjan verkkosivusto tayttaa
saavutettavuuden A-tason vaatimukset vuonna 2025.

Toimenpide:
Monimuotoisuuden huomiointi
rekrytoinneissa ja viestinnassa

Onnistumisen mittari:
Hurjan verkkosivut tayttavat saavutetta-
vuudessa A-tason 2025

Toimenpide:
Saavutettavuustietouden ja ~osaamisen
lisddminen seka sisaisesti seka ulkoisesti

Onnistumisen mittari:
Verkkosivuprojektien tarjousprosessissa
otetaan saavutettavuus huomioon ja
Hurjan verkkosivut tayttavat
saavutettavuudessa A-tason 2025
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Tietoturvan kehittaminen - uusi . .

. . . . Toimenpide:
toimenpide vastuullisuusohjel- Tietoturvan kehittaminen
massamme vuonna 2024

Onnistumisen mittari:
Vuonna 2024 nostimme tietoturvan kehittdmisen Eriarvoisuutta vahentdvia hankkeita on

uutena toimenpiteena Hurjan vastuullisuusohjelmaan. kaynnissa vahintaan yksi vuosittain
Tietoturva on keskeinen osa sosiaalista vastuutamme

ja digitaalisen yhdenvertaisuuden edistamista. Se ei ole

pelkastaan tekninen vaatimus, vaan arvo, joka tukee

turvallista ja tasa-arvoista digitaalista ymparistéa

asiakkaillemme ja yhteiskunnalle.

Tietoturvan kehittamisty® kaynnistettiin ulkoisen
kumppanin tukemana. Yhteistyossa toteutetun
analyysin pohjalta tietoturvaty6tad on tdman jalkeen
jatkettu Hurjan omana, suunnitelmallisena kehitystyéna
kaikilla osa-alueilla. Kehittdmisessa on hyédynnetty
osittain viitekehyksena ISO 27001 -standardin
periaatteita sekd Euroopan unionin
kyberturvallisuusdirektiivia (NIS2).

Luomamme tietoturvan kehittdmisen tiekartta ohjaa
jatkuvaa kehitysta ja varmistaa, etta ratkaisumme
suojaavat kayttajien tietoja ja yksityisyytta. Tama
vahvistaa luottamusta, joka on digitaalisen
yhdenvertaisuuden perusta. Jokaisella kayttajalla on
oikeus turvalliseen asiointiin ja tietojensa suojaan, ja
vahva tietoturva tukee digipalveluiden turvallista ja
yhdenvertaista kayttoa.

Tietoturva on merkittava osa sosiaalista vastuutamme
myds henkildstdn nakékulmasta. Turvallinen
tydymparistd ja selkeat toimintamallit vahvistavat
sisdista luottamusta ja tukevat henkildstén
hyvinvointia.
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Sponsoriyhteistyét 2023-2024

Hurjan sponsoriyhteisty6t ovat osa sosiaalista vastuutamme ja tapa edistd yhteisdjen hyvinvointia,
kulttuuria ja yhdenvertaisia osallistumisen mahdollisuuksia. Tukemalla paikallisia toimijoita ja
tapahtumia vahvistamme yhteisollisyytta ja luomme edellytyksia kestavalle paikalliselle kehitykselle.

Hurjalla olemme sitoutuneet tukemaan yhteisdja ja organisaatioita, jotka edistavat hyvinvointia,
kulttuuria ja paikallista kehitysta. Sponsoriyhteistydmme vuosina 2023-2024 heijastavat arvojamme
ja vastuullisuustavoitteitamme, vahvistaen yhteisollisyytta ja mahdollisuuksia menestykseen.

Sponsorointimme on ollut monimuotoista: olemme tarjonneet tukea niin digitaalisten ratkaisujen,
kuten verkkopalveluiden rakentamisen ja yllapidon muodossa, kuin myos rahallisen tai muun tuen
kautta. Tavoitteenamme on aina ollut tuoda lisdarvoa kohteillemme ja heidan yhteiséilleen.

Kohteemme

o KuPS
e Savo Volley
¢ Olemme Komediafestivaalien kummiyritys

* Kuopio Dance Festival
» Tuottava Idea -kilpailu (Suomen Nuorkauppakamari)




Hallinto

Miten me Hurjalla kannamme taloudellisen ja
hallinnollisen vastuumme



Hyva hallintotapa
vastuullisen
liikketoiminnan
perustana

luotettava

kumppani’
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Hurja Solutions Oy on sitoutunut harjoittamaan
eettista ja vastuullista lilketoimintaa, jonka tavoitteena
on luoda positiivista vaikutusta myods laajemmin
yhteiskuntaan. Toimintamme perustuu hyvaan
hallintotapaan, joka on keskeinen osa vastuullisuutta ja
ESG-viitekehysta.

Osana tata sitoumusta maksamme veromme
Suomeen, noudatamme kansallista lainsdadantoa ja
hyvan hallintotavan periaatteita seka valitsemme
yhteistydkumppanimme vastuullisesti. Naita
periaatteita tukee kuulumisemme Tilaajavastuun
Luotettava kumppani -palveluun, joka toimii selkedna
luottamuksen merkkina ja osoituksena lakisadateisten
velvoitteiden tayttamisesta.

Naiden vastuullisuuden ja hyvan hallinnon
periaatteiden mukaisesti rakennamme kestavaa
perustaa vastuulliselle kasvulle ja edistda yhteiskunnan
hyvinvointia lapindkyvan ja luotettavan toimintatavan
kautta.
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Konkreettiset toimet ja tavoitteet, joilla kannamme
taloudellisen vastuumme ja edistdmme taloudellista

kestavyytta. L. .
Toimintaperiaate:

Edistamme kaikkia koskevaa kestavaa
talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyytta
seka saallisia tyopaikkoja.

YK:n kestavan kehityksen
tavoite

Hurjan tarkennetut e Sitoudumme harjoittamaan eettista ja vastuullista
tavoitteet liilketoimintaa, jolla pyrimme luomaan positiivista vaikutusta
myos yhteiskuntaan.
¢ Tuemme yritysten hyvinvointia, menestystéa ja tuottavuutta
teknologian, kehitysmenetelmien ja innovoinnin kautta.

Toimenpiteet e Olemme asiakkaillemme kehityshankkeissa kumppani, joka
auttaa, ohjaa ja vie projektit laadukkaasti alusta loppuun — eli
teemme sen, mita on luvattu.

¢ Maksamme veromme Suomeen, noudatamme kansallisia lakeja
ja toimimme hyvan hallintotavan mukaisesti seka valitsemme
kumppanimme vastuullisesti.

¢ Huolehdimme liiketoiminnan kannattavuudesta, kilpailukyvysta
ja tehokkuudesta seka kasvamme hallitusti ja kestavalla tavalla.

Mittarit e Asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS vuosittain vahintdan 50
e Vahvistamme hallitustyéskentelyamme
¢ Kuulumme Luotettava kumppani -palveluun
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Eettinen ja vastuullinen liikketoiminta

Sitoudumme harjoittamaan eettisté ja vastuullista liiketoimintaa, jolla pyrimme
luomaan positiivista vaikutusta myds yhteiskuntaan.

Hallitustyéskentelyn vahvistaminen

Toimenpide:
Maksamme veromme Suomeen,

. I Vuonna 2023 vahvistimme Hurjan hallintotapaa uudistamalla
noudatamme kansallisia lakeja ja

toimimme hyvan hallintotavan hallitustyéskentelyd. Tom Weckstréom ja Ozzi Jarvinen
mukaisesti seka valitsemme siirtyivat aiemmista hallituksen neuvonantajan rooleistaan
kumppanimme vastuullisesti. varsinaisiksi hallituksen jaseniksi, ja Weckstrom valittiin

. . e hallituksen puheenjohtajaksi. Uudet hallituksen jasenet
Onnistumisen mittari:

Vahvistamme hallitustydskentelyamme tuovat mukanaan vahvaa strategista osaamista ja
ja kuulumme Luotettava kumppani kokemusta, jotka tukevat Hurjan kestavaa kasvua ja
-palveluun kilpailukykya.

Hallitustydskentelyn kehittdminen on osa Hurjan strategista
kokonaisuutta, jonka tavoitteena on kannattava ja
pitkajanteinen kasvu. Viime vuosina olemme uudistaneet
yritysrakennettamme ja toimintamallejamme luomalla
strategian mukaisen konsernirakenteen, keskittymalla
palveluliiketoimintaan ja luopumalla omien tuotteiden
kehittamisesta. Samalla olemme suunnanneet kehitystyota
alueille, jotka tukevat pitkan aikavalin tavoitteitamme ja
eettista liiketoimintaa.
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Yritysten hyvinvointi, menestys ja

tuottavuus

Tuemme yritysten hyvinvointia, menestysta ja tuottavuutta teknologian,
kehitysmenetelmien ja innovoinnin kautta.

Toimenpide:

Olemme asiakkaillemme
kehityshankkeissa kumppani, joka
auttaa, ohjaa ja vie projektit
laadukkaasti alusta loppuun — eli
teemme sen, mita on luvattu.

Onnistumisen mittarit:
Asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS
vuosittain vahintaan 50.

Asiakkaidemme menestysta ja
tyytyvaisyytta tukemassa

Hurjalla sitoudumme asiakkaidemme hyvinvoinnin,
menestyksen ja tuottavuuden tukemiseen teknologian,
kehitysmenetelmien ja innovoinnin avulla. Vuonna 2024
panostimme erityisesti asiakkaidemme hoitomallien ja
vhteistydkaytantdjen suunnitteluun, joissa
asiakastyytyvaisyyskyselyt toimivat yhtena arvokkaana
tyodkaluna kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen
kehittdmisessa.

Toimimme kehityshankkeissa asiakkaidemme kumppanina,
tarjoten tukea, ohjausta ja laadukasta toteutusta projektin
kaikissa vaiheissa. Tama lahestymistapa nakyy
asiakassuhteissamme vahvana luottamuksena ja
pitkajanteisind kumppanuuksina. Mittarina kaytettava NPS-
luku (vahintédan 50) on keskeinen tavoitteemme
asiakastyytyvaisyyden seurannassa, ja tulemme
raportoimaan asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista
seuraavassa vastuullisuusraportissamme.







